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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die a+s solution gmbh

Die Firma a+s solution gmbh, Max-Planck-Stralle 7, 71254 Ditzingen, wickelt lhre Auftrdge aufgrund nachfolgender Allgemeiner Geschaftsbedingungen ab.
Die Geschaftsbedingungen sind auch dann maftgebend, wenn ein Auftrag anderslautende oder abweichende Einkaufsbedingungen enthélt. Diese werden von uns
nicht akzeptiert, es sei denn, die a+s solution gmbh hat sie schriftlich bestatigt.

. Rahmenbedingungen fiir alle Leistungen
1. Geltungsbereich
Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieRlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen. Abweichende Bedingungen des Kunden,

die wir nicht ausdriicklich anerkennen, sind fiir uns unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

2. Vertragsabschluss
Der Vertrag mit dem Kunden kommt erst mit unserer Auftragsbestatigung bzw. mit Ausfiihrung des Auftrages zustande.

3. Zahlungsbedingungen

3.1. Die Preise ergeben sich aus der jeweils aktuellen Preisliste bzw. der Auftragsbestatigung. Sofern nichts anderes vermerkt, sind diese Preise Nettopreise.
Verpackung, Portokosten, Transportversicherung, Zollgeblhren sowie auch die gesetzliche Mehrwertsteuer werden zusatzlich berechnet.

3.2 Unsere Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug sofort fallig.

3.3. Die Zahlung durch Wechsel unterliegt vorheriger Vereinbarung.

3.4. Bei Zahlungsverzug oder Stundung sind Verzugszinsen bzw. Stundungszinsen in Hohe von 4 %-Punkten Uber dem Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu

zahlen. Sie sind héher oder niedriger anzusetzen, wenn wir eine Belastung mit einem hdheren Zinssatz oder der Kunde keine oder eine wesentlich niedrigere
Belastung nachweift.

3.5. Gerat der Kunde mit einer falligen Zahlungsverpflichtung aus dem Vertrag in Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die bei normalem Verlauf erst spéater zu erfiillende
Restschuld auch sofort fallig zu stellen.

3.6. Wir sind berechtigt, bei Dienst- und Werksvertragen angemessene Abschlagszahlungen in Héhe von mind. 50% des Auftragswertes oder Vorkasse zu verlangen.

3.7. Wir sind berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn der Besteller falsche Angaben Uber seine Kreditwirdigkeit gemacht hat, unser Leistungsanspruch bei

nachtraglich eintretender, fehlender Kreditwirdigkeit gefahrdet wird, der Besteller sich mit der Bezahlung falliger Betrége trotz Mahnung und Nachfristsetzung in
Verzug befindet oder wir und unsere Erfilllungsgehilfen aufgrund von Arbeitskdmpfen, hherer Gewalt, Naturkatastrophen u.a. nicht liefern, soweit die
Betriebsstérung nicht in unserem Verantwortungsbereich liegt und es sich nicht um lediglich voribergehende Leistungsstérungen handelt.

3.8. Aufrechnung mit Gegenforderungen oder Zurilickbehaltung von Zahlungen kann der Kunde nur geltend machen, wenn und soweit seine Forderung unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist.

4. Lieferung

4.1. Der Liefertermin ergibt sich aus der Auftragsbestatigung, Fixtermine bedirfen einer ausdriicklichen und gesonderten Vereinbarung. Die angegebenen Liefertermine
beziehen sich auf den Ubergabezeitpunkt an die zum Transport bestimmten Personen oder Anstalt.

4.2. Wenn Verzégerungen durch den Kunden oder durch von ihm beauftragte Unternehmen oder Personen eintreten (Anderungswiinsche, verspatete Lieferung oder

Rucklieferung von Katalogen und Materialien) oder von ihm beizustellende Materialien bei uns nicht termingemaR eingehen, verlangern sich die Liefertermine.
Anspruch auf vorrangige Bearbeitung verspateter Auftrage besteht nicht.

4.3. Besteht der Kunde trotz der von ihm zu vertretenden Terminverzégerungen auf umgehende Bearbeitung und kommt es dann wegen der besonderen Eilbedurftigkeit
nicht mehr zu Qualitatskontrollen, die wir Ublicherweise kundenseitig durchfiihren lassen, haften wir nicht fiir Qualitdtsbeanstandungen.

4.4. Wir sind nicht verpflichtet, uns vom Kunden oder von Dritter Seite fir den Kunden zur Verfligung gestelltes Werbematerial daraufhin zu prifen, ob dieses zu einem
bestimmten Termin dem Empfanger zugestellt sein muR (Messeeinladung etc.).

4.5. Hohere Gewalt, Arbeitskdmpfe, unverschuldetes Unvermdégen auf unserer Seite oder auf der Seite unserer Vorlieferanten verlangern die Liefer- bzw. Leistungsfrist
um mindestens die Dauer der Behinderung.

4.6. Vereinbarte Lieferzeiten gelten als ungefahrer Liefertermin. Im Falle des Verzuges ist der Kéufer nur berechtigt, nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom
Vertrag zurlickzutreten.

4.7. Wir sind erst dann verpflichtet die Sendung zur Post aufzugeben, wenn der Portokostenvorschuss bei uns oder unseren Erfiilllungsgehilfen eingegangen ist.

5. Haftung

Verlangt der Kunde in Fallen, in denen uns die Leistung schuldhaft unmdglich geworden ist, wir uns in Verzug befinden oder die vertragsgegenstandlichen
Leistungen schlecht erfiillt haben, Schadenersatz wegen Nichterflillung, so kann er diesen nur bis in Hohe des Rechnungsbetrages fiir den entsprechenden Auftrag
(ohne Portoanteil) geltend machen. Die Haftungsbeschrankung entfallt, wenn uns oder unseren Erfullungshilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

6. Mangelgewahrleistung, Schadensersatzanspriiche, Anzeigepflichten
Gewabhrleistungsrechte des kaufménnischen Bestellers setzen voraus, dass dieser seinen Pflichten aus §§ 377,378 HGB unverziglich spatestens innerhalb von
14 Tagen nach Erkennbarkeit eines Mangels nachgekommen ist.
Ist der Kunde Nichtkaufmann, betragt die Frist bei offensichtlichen erkannten und erkennbaren Mangeln 7 Tage nach Erkennen bzw. nach Erkennbarkeit des
Mangels, wobei die Frist durch Absendung der Mangelanzeige gewahrt wird.
Soweit ein Sach- oder Werkmangel unserer Leistung vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung berechtigt. Schlagt dieses
fehl, so ist der Besteller nach seiner Wahl berechtigt, Minderung (Herabsetzung des Kaufpreises) oder Wandlung (Riickgdngigmachung des Vertrages) zu
verlangen.
Schadensersatzanspriiche stehen dem Besteller nur zu, wenn uns, unseren Vertretern oder Erflllungsgehilfen eine vorséatzliche oder grob fahrlassige
Vertragsverletzung angelastet werden kann, oder wir schuldhaft eine Kardinalpflicht oder wesentliche Vertragspflicht verletzt haben, wobei die Haftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt ist oder wir fir die Gesundheit- oder Kérperverletzung des Bestellers oder eines in den
Schutzbereich dieses Vertrages einbezogenen Dritten verantwortlich gemacht werden kénnen, oder der entstandene Schaden durch eine durch uns
abgeschlossene Haftpflicht-, Feuer-, Sturm oder Diebstahlsversicherung gedeckt ist, soweit nicht vom Besteller eine Versicherung tatsachlich abgeschlossen ist
oder deren Abschluss liickenlos tiblich und zumutbar ist, der Anspruch auf von uns zu vertretender Unmdglichkeit oder von uns zu vertretender Verzug beruht
(sofern keine vorsatzliche Vertragsverletzung vorliegt, ist unsere Haftung dabei auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt) oder der
Anspruch auf den zwingenden Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes beruht.
Im Ubrigen ist die Schadensersatzhaftung ausgeschlossen.

7. Versand
Der Versand erfolgt stets auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Verzdgert sich der Versand aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, so geht die Gefahr mit
Anzeige der Versandbereitschaft auf den Kunden uber.

8. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

9. Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand

9.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des einheitlichen Kaufgesetzes (EKG) und des einheitlichen Vertragsabschlussgesetzes (EAG)
ist ausgeschlossen.

9.2. Erflllungsort fiir alle nachfolgend geregelten Leistungen ist, soweit nicht anders vereinbart, Ditzingen v.d.H.

9.3. Gerichtsstand, soweit der Kunde Vollkaufmann ist, Ditzingen v.d.H.
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Spezifische a+s solution-Leistungen

Die a+s solution gmbh erbringt Dienstleistungen im Direktmarketing. Der Kunde erwirbt das Verwendungs- und VerauRerungsrecht an bereinigten

und erganzten Daten, soweit nicht Rechte von Dritten im Vertrag oder diesen AGB aufgefiihrt werden.

Die a+s solution gmbh weist darauf hin, dass es nach dem Stand der Technik praktisch nicht méglich ist, die Verarbeitung von Daten unter allen erdenklichen
Umsténden fehlerfrei zu erbringen. Der Kunde ist verpflichtet, erhaltene Daten umgehend zu prifen und Fehler binnen einer Woche in nachvollziehbarer Form
unter Angabe der fiir die Fehlererkennung zweckdienlichen Informationen schriftlich anzuzeigen. Die a+s solution gmbh hat Fehler in angemessener Frist

zu beseitigen. Der Kunde ist zur Mitwirkung an der Fehlerbeseitigung verpflichtet. Kommt der Kunde dieser Pflicht nicht mit der notwendigen Sorgfalt nach,
verliert er seine Haftungsanspriiche.

Datenabgleiche und Dubletten verarbeitet die a+s solution gmbh in einer langfristig bewahrten Standardeinstellung. Diese beriicksichtigt eine Balance zwischen
einerseits unsicheren identifizierten Zuordnungen und nicht mehr identifizierten Zuordnungen. Fehlerhafte Zuordnungen sind bei der Ermittlung von
Telefonnummern ca. 3-5%, bei allen anderen Abgleichen ca. 1%. Nicht identifizierte Zuordnungen sind bei allen Abgleichen ca. 3-5%. Der Kunde ist verpflichtet,
bei Ubergabe von Daten eventuelle der Zuordnung dienliche Hinweise zu geben und die Art der Daten zu beschreiben. Die a+s solution gmbh weist auf die
Maglichkeit der Anpassung von Abgleichen nach Wiinschen von Kunden hin.

Die Haftung ist begrenzt auf den Auftragswert. Haftung fiir Folgeschaden wird ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig. Die a+s solution gmbh und/oder seine
Lizenzgeber aktualisieren ihre Adressen- und/oder Datenbesténde in den brancheniblichen regelmaRigen Absténden. Eine darliber hinausgehende Gewahr fiir
Aktualitat, Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Adressen und/oder Daten kann nicht ibernommen werden.

Die a+s solution gmbh und seine Datenlieferanten aktualisieren ihre Adressen und/oder Datenbesténde in den brancheniiblichen regelmaRigen Abstanden. Eine
dariiber hinausgehende Gewahr fiir Aktualitat, Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Adressen und/oder Daten kann nicht ibernommen werden.

Wird die a+s solution gmbh Material - insbesondere Daten - liberlassen, muss der Kunde hiervon ein Duplikat anfertigen und bei sich aufbewahren.

Die Haftung bei Verlust ist beschrankt auf den Materialwert.

Der Kunde ist informiert, dass die Ubertragung auf elektronischem Wege (E-Mail, Internet, Modem oder ISDN) nicht vollkommen sicher ist und ein Missbrauch
von dritter Seite nicht ausgeschlossen werden kann. Die a+s solution gmbh ist berechtigt, Daten auf demselben Weg zuriickzusenden, auf dem die

a+s solution gmbh sie erhalten hat. Haftung fiir Missbrauch ist ausgeschlossen.

Die a+s solution gmbh ist berechtigt, Daten im Zusammenhang mit einem Auftrag bis zu 3 Monate danach auf Festplatte und danach zeitlich unbegrenzt

auf Archivbandern in Bank-SchlieRfachern zu speichern.

Die a+s solution gmbh ist berechtigt, Daten aus der Erfassung zur Erganzung einer nur intern verwendeten Referenzdatei zu verwenden.

Die a+s solution gmbh empfiehlt allen Kunden den Abschluss einer Vertrauensschadenversicherung um Daten, welche von der a+s solution gmbh

im Auftrag verwaltet oder verarbeitet werden, vor Missbrauch und Adressendiebstahl zuschitzen.

Die a+s solution gmbh ist berechtigt Leistungen und einzelne Teile der Leistung durch verbundene Unternehmen zu erbringen.

Der Endkunde eines Dienstleitungspartner der a+s solution gmbh ermachtigt den Dienstleister lber die a+s DialogGroup GmbH, im Rahmen der
vertragsgegenstandlichen AdresspflegemaRnahmen fir den Kunden Adresspflegevertrdge mit der Deutschen Post Adress GmbH, Am Anger 33, 33332 Giitersloh,
abzuschlieRen. Der Kunde wird insoweit direkter Vertragspartner von Post Adress.

Insofern akzeptiert der Kunde die AGB der Deutschen Post Adress GmbH, fiir den Datenabgleich eigener Bestandsdaten mit der Post Adress-Umzugsdatenbank
bzw. die AGB fiir den Datenabgleich angemieteter Adressbestande mit der Post Adress-Umzugsdatenbank. Insbesondere akzeptiert der Kunde die mit
Vertragsstrafe bewahrten Nutzungsbedinungen hinsichtlich der Gberstellten Daten. Post Adress ist berechtigt, selbst oder durch einen von ihr Beauftragten,

zur Berufsverschwiegenheit verpflichteten Angehdérigen der beratenden Berufe (Rechtsanwalt, Steuerberater, Wirtschaftsprifer) die Einhaltung der
Nutzungsbedingungen zu lberprifen. Die 0.g. Post Adress-AGB sind jeweils vollstdndig unter www.postadress.de abrufbar.

Der Kunde erméchtigt die a+s solution gmbh, im Rahmen der vertragsgegenstandlichen Adresspflegemafinahmen fiir den Kunden in seinem Namen auf
Verzeichnisse zum Auffinden von Telefon und Telefaxnummern, sowie zusatzlicher zur Verdffentlichung freigegebener Informationen zuzugreifen. Der Kunde
wird insoweit direkter Vertragspartner des Dienste-Anbieters. Die Nutzung der ermittelten Daten ist nur zu diesem Zweck zuléssig. Eine Nutzung oder Verarbeitung
fur andere Zwecke ist nur unter den engen Voraussetzungen der deutschen Datenschutzgesetze, insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes, zulassig.
Jede zweckfremde Nutzung oder Verwertung ist unzulassig. So ist insbesondere die vollstandige, teilweise oder auszugsweise Verwendung fiir gewerbliche
Adressenverwertung, kommerzielle Auskunftserteilung oder als Unterlage bzw. Hilfsmittel fir die Zusammenstellung oder Ergédnzung von Teilnehmer- bzw.
Adress-Verzeichnissen jeder Art und in jeder medialen Form (in Printform, elektronisch, auf CD-ROM etc.) sowie das Auslesen dieses Verzeichnisses zu
vorgenannten Zwecken sowie zu Zwecken sonstiger kommerzieller Verwendung nicht gestattet und wird von den Anbietern nach geltendem Recht unter
Ausschopfung des Rechtsweges verfolgt.

Alle gelieferten Adressen mit oder ohne Telefonnummer diirffen vom Kunden nicht haufiger benutzt werden, als vertraglich vereinbart. Ohne ausdriickliche
Vereinbarung diirfen die gelieferten Adressen nur einmal fiir eine adressierte oder telefonische Werbeaktion verwandt werden. Die Ubermittlung einer Adresse
mit Telefonnummer bedeutet nicht, dass die betreffende Unternehmung/Person mit einer telefonischen Ansprache zu Werbezwecken einverstanden ist.

Das Risiko einer eventuellen Abomahnung tragt der Kunde. Die VerauRerung oder Uberlassung an Dritte sowie die Nutzung fiir weitere Werbeaussendungen ist,
ebenso wie eine Verbundwerbung, unzuldssig. Die Beachtung dieser Vereinbarung tberpriifen wir durch in die Adresslieferungen integrierte Kontroll-Adressen
und -rufnummern. Jede einzelne vertragswidrige Benutzung verpflichtet den Kunden zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe des zehnfachen Entgeltes der
Gesamtlieferung, in welcher auch die vertragswidrig verwandte Anschrift enthalten war. Fir den Nachweis des VerstolRes gentigt die Vorlage einer Kontrolladresse
oder Kontrollrufnummer. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadensersatzanspruchs bleibt unberiihrt, wobei in diesem Fall die zu zahlende
Vertragsstrafe auf die Schadensersatzforderung angerechnet wird. Die von der a+s solution gmbh oder Partnern bereitgestellten Adressen, Daten und Informationen
durfen ausschlieflich im Rahmen gesetzlicher Regelungen, insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes, verwendet werden. Fir die Einhaltung dieser
Bestimmungen haftet der Auftraggeber.

Die Haftung ist ausgeschlossen bei Nichterflllung aufgrund von nicht von der a+s Solution vorhersehbaren Einschrankungen durch Dienste-

und Adress-Anbieter.

Die a+s solution gmbh behalt sich das Urheberrecht an den von Ihr entwickelten Ideen, Abldufen, Konzeptionen, Programmen, Texten, Entwirfen

und Reinzeichnungen vor.

Die a+s solution gmbh erwirbt an allen Waren und sonstigen Sachen, welche der Kunde uns Ubergeben hat oder bei uns lagert oder aus einem sonstigen
Rechtsgrund an uns Ubergeben hat, zur Sicherung von Forderungen ein Pfandrecht geman §§ 1204 ff., am eigenen Adressmaterial des Kunden ein
Nutzungspfandrecht zum Zwecke der entgeltlichen Vermietung an Dritte.

Die a+s solution gmbh darf einen Kunden mit vollstdndiger Adresse und Logo als Referenz angeben, wenn dem nicht ausdricklich schriftlich widersprochen wurde.



